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RESUMEN

La presente investigación tiene como propósito analizar la relación entre la gobernanza del agua y la gestión estratégica del talento humano en el fortalecimiento de la capacidad institucional para la adaptación al cambio climático en territorios andinos. El estudio parte de la necesidad de comprender la gestión hídrica desde una perspectiva integral, considerando no solamente los aspectos ambientales, técnicos y normativos, sino también las capacidades de las personas y organizaciones responsables de transformar las políticas y estrategias en acciones concretas.
El cambio climático genera nuevos desafíos para la gestión de los recursos hídricos, especialmente en territorios caracterizados por una alta variabilidad climática y una creciente presión sobre las fuentes de agua. Frente a este escenario, las instituciones requieren capacidades para anticipar riesgos, interpretar información, gestionar conocimiento, coordinar actores y tomar decisiones oportunas. Estas capacidades se encuentran estrechamente relacionadas con el talento humano disponible y con la manera en que este es gestionado estratégicamente.
La investigación plantea estudiar la gobernanza del agua a partir de dimensiones relacionadas con la articulación institucional, participación de actores, disponibilidad y uso de información, coordinación y capacidad de respuesta. Asimismo, la gestión estratégica del talento humano será analizada mediante dimensiones vinculadas con planificación del talento, desarrollo de competencias, gestión del conocimiento, liderazgo y evaluación del desempeño.
La propuesta considera como ejes principales el desarrollo de competencias vinculadas con cambio climático, la gestión y transferencia del conocimiento, el liderazgo institucional, la articulación interinstitucional y la gestión del desempeño.
La investigación busca demostrar la importancia de incorporar la dimensión humana dentro de las estrategias de adaptación climática. En este sentido, se sostiene que la resiliencia de los territorios no depende exclusivamente de infraestructura, tecnología o disponibilidad financiera, sino también de la capacidad de las instituciones para contar con personas preparadas, conocimientos disponibles, liderazgo efectivo y mecanismos de coordinación que permitan responder ante escenarios cambiantes.
Palabras clave: gobernanza del agua; cambio climático; adaptación climática; gestión estratégica del talento humano; capacidad institucional; gestión del conocimiento; resiliencia territorial.
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INTRODUCCIÓN

El agua constituye uno de los recursos naturales más importantes para la vida, el desarrollo económico, la seguridad alimentaria y el bienestar de las sociedades. Sin embargo, su gestión enfrenta actualmente desafíos cada vez más complejos derivados del crecimiento de las ciudades, la presión sobre las fuentes hídricas, la degradación de los ecosistemas, las actividades productivas y los efectos asociados con la variabilidad y el cambio climático.
En los territorios andinos, estos desafíos adquieren particular relevancia debido a las características geográficas, ambientales y sociales que condicionan la disponibilidad y distribución del recurso hídrico. La existencia de periodos de escasez, modificaciones en los patrones de precipitación, eventos hidrometeorológicos extremos y cambios en los ecosistemas de montaña generan la necesidad de fortalecer las capacidades de las instituciones encargadas de planificar y gestionar el agua.
Tradicionalmente, las respuestas frente a estos problemas se han concentrado en infraestructura, regulación, inversión y desarrollo tecnológico. Si bien estos elementos resultan fundamentales, existe una dimensión que puede pasar inadvertida: las personas que toman decisiones, administran información, coordinan instituciones y ejecutan las políticas relacionadas con el agua.
Una institución puede contar con normas, sistemas de información, presupuesto e infraestructura; sin embargo, su capacidad real de respuesta dependerá también de las competencias de sus trabajadores, de la existencia de mecanismos para conservar y transferir conocimientos, de la calidad del liderazgo y de su capacidad para trabajar coordinadamente con otros actores.
Desde esta perspectiva, la gestión estratégica del talento humano adquiere una dimensión que trasciende las funciones tradicionales de administración de personal. La identificación de competencias, la capacitación especializada, la gestión del conocimiento, el liderazgo, la evaluación del desempeño y la retención del talento pueden convertirse en componentes relevantes de la capacidad institucional para responder a escenarios ambientales cada vez más inciertos.
Paralelamente, la gobernanza del agua plantea una visión en la cual las decisiones relacionadas con este recurso no corresponden exclusivamente a una institución. Por el contrario, requieren interacción entre organismos públicos, gobiernos subnacionales, organizaciones sociales, usuarios, comunidades, actores productivos, instituciones académicas y otros participantes del territorio.
En consecuencia, surge una cuestión fundamental: ¿pueden los territorios desarrollar una verdadera capacidad de adaptación al cambio climático si las instituciones encargadas de gestionar el agua no cuentan con las capacidades humanas y organizacionales necesarias para hacerlo?
Esta interrogante constituye el punto de partida de la presente investigación.
El estudio propone analizar la relación entre la gobernanza del agua y la gestión estratégica del talento humano, considerando la capacidad institucional de adaptación frente al cambio climático como un espacio de articulación entre ambas dimensiones.
La investigación parte de la premisa de que la adaptación climática no debe comprenderse únicamente como la ejecución de obras o la implementación de medidas ambientales. También implica desarrollar organizaciones capaces de anticipar riesgos, interpretar información, aprender de experiencias anteriores, coordinar actores, gestionar conocimiento y convertir la evidencia disponible en decisiones oportunas.
En este sentido, la presente tesis busca generar conocimiento que permita comprender cómo las capacidades de las personas y de las organizaciones pueden contribuir al fortalecimiento de la gobernanza hídrica en territorios andinos.
La investigación se encuentra organizada en cinco capítulos. El primer capítulo presenta el planteamiento del problema, los objetivos, la justificación y las delimitaciones del estudio. El segundo desarrolla los antecedentes y fundamentos teóricos relacionados con gobernanza del agua, cambio climático, adaptación territorial, talento humano, gestión del conocimiento, liderazgo y resiliencia institucional.
El tercer capítulo presenta la metodología empleada, incluyendo el enfoque, tipo y diseño de investigación, población, muestra, técnicas e instrumentos de recolección de información y procedimientos para el análisis de los datos.
El cuarto capítulo presenta los resultados obtenidos y su correspondiente discusión, buscando identificar las relaciones existentes entre las variables y dimensiones estudiadas.
Finalmente, el quinto capítulo presenta una propuesta de gestión estratégica orientada al fortalecimiento de las competencias, el conocimiento institucional, el liderazgo y la articulación de los actores vinculados con la gestión del agua.
De esta manera, la investigación busca contribuir a una comprensión más amplia de la gestión hídrica: el agua se encuentra en los territorios, pero las decisiones sobre ella son tomadas por personas dentro de instituciones. Fortalecer esas capacidades humanas e institucionales constituye, por tanto, un componente que merece ser considerado dentro de las estrategias de adaptación al cambio climático.
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