TEMA 1. Organizacion del Conocimiento: parametros
teodricos

INTRODUCCION

Generalmente se entiende por Library and Information Science (LIS) en
espafiol Biblioteconomia y Documentacién (ByD) el estudio de la produccion
del conocimiento materializada en documentos, de los canales utilizados para
comunicar este conocimiento y de como acceder a él por medio de la
organizacion y representacion de los documentos.

Desde la perspectiva de analisis de dominio de Hjgrland (2017a) LIS/ByD se
ocupa de la optimizacion de las infraestructuras de la informacion y de los
modos de utilizacién del conocimiento en diferentes dominios, entre
dominios, y de la interaccion de esos dominios con el publico. Debe ser
entendida como una metaciencia.

LIS/ByD se ha visto tradicionalmente muy influenciada por las instituciones
en las que se aplicaban sus conocimientos. Se ha desarrollado en gran medida
a partir de las practicas y los procesos desarrollados en las bibliotecas. Sin
embargo, en el momento actual, Hjgrland (2017) alerta de que conviene
concentrar los esfuerzos en desarrollar sistemas de informacion y servicios
gue sean independientes de las bibliotecas fisicas cuyo futuro parece incierto.

En todo caso, es critico comprender que el desarrollo de la practica debe ser
conducido por la investigacion y no viceversa. Los profesionales de la LIS/ByD
dependen del conjunto de conocimientos centrales de su disciplina y estos
conocimientos estan vinculados estrechamente con la investigacion en
LIS/ByD (Hjgrland, 2018b). Lamentablemente, los desarrollos practicos de la
disciplina han estado conectados mas a los desarrollos tecnoldgicos que a los
desarrollos tedricos de LIS/ByD.

ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO

El estudio de Knowledge Organization (KO), en espafiol denominado
Organizacién del Conocimiento (OC), juega un papel crucial en LIS/ByD y
tiene una larga tradicién. No obstante, esta tradicién se ha caracterizado por
la busqueda de técnicas para la KO/OC mas que por la consecucion de una
profunda comprensién de la naturaleza y funciones de la organizaciéon del
conocimiento en la sociedad. Hjgrland (2018a,b) apunta la importancia de
conectar el estudio de la problematica de KO/OC con el andlisis de la
produccion del conocimiento de la sociedad. Conocimiento que no debe
limitarse solo al conocimiento cientifico, sino que debe englobar el artistico,
el técnico y el de la vida diaria.

Como sefiala Mai (2008, 2011), en las ultimas tres décadas el campo de la
KO/OC ha experimentado un cambio fundamental, y de la busqueda de
soluciones universales se ha pasado a las aproximaciones centradas en
dominios particulares.



KO/OC es un ambito de investigacion, ensefanza y practica que se asocia con
LIS/ByD. Hjgrland (2016) sefala que los origenes de este campo se remontan
a los comienzos del siglo XX y se deben a figuras como Charles A. Cutter, W.
C. Berwick Sayers y Ernest Cushington Richardson. La obra de Henry Bliss
The Organizing of Knowledge and the System of Sciences, publicada en 1929,
también contribuyé a establecer este ambito cientifico. Estos autores
argumentaron que la clasificacién de los libros habia de basarse en la
organizaciéon del conocimiento que existia en la ciencia y en la academia.

Mas informacién sobre el desarrollo de la disciplina puede hallarse en la
contribucion de Dahlberg (2014) quien considera KO/OC en un sentido amplio
como una parte de las metaciencias, como una subdisciplina de la ciencia de
la ciencia y con aplicaciones no solo en las ciencias de la informacién sino
también en todos aquellos campos o dominios que necesiten elaborar
taxonomias o sistemas de clasificaciéon para objetos. De hecho, argumenta
los beneficios, para su consideracion como disciplina cientifica, de su
independizacién de LIS/ByD.

Dahlberg (2014) pone de relieve que los fundamentos de KO/OC residen en
el trabajo filosdfico que precede a la descripcidn y a la representacion de
documentos. Debemos previamente comprender qué se entiende por
conceptos o por unidades de conocimiento y la forma de ordenarlos. Segun
Smiraglia (2012) también necesitamos conocer qué se entiende por
documento, trabajo y autor o, en un sentido mas amplio, por las entidades
que describimos, para poder acceder al conocimiento. Apunta el mismo autor
que KO/OC es el dominio en el que el orden del conocimiento es tanto el
primer y principal paradigma para la investigacion cientifica, como la primera
y principal aplicacion en el desarrollo de sistemas. Ambas vertientes se
entrecruzan y hay una conexion intrinseca entre las teorias de KO/OC y los
sistemas de KO/OC. Segun este autor los productos tedricos son las reglas
para descubrir el orden natural del conocimiento o para establecer una
secuencia util para ese conocimiento descubierto. Algunos de los productos
aplicados de este campo o Sistemas de Organizacién del Conocimiento serian
las clasificaciones, las taxonomias, las ontologias y los tesauros.

Asi, KO/OC se centra en la descripcién, representacién, archivo vy
organizacion de documentos, de representaciones de documentos, de
materias y de conceptos tanto por humanos como por programas de
ordenador. A tal fin se han desarrollado reglas y normas, incluyendo sistemas
de clasificacion, listas de encabezamientos de materia, tesauros y otras
formas de metadatos. Como indica Hjgrland (2016) la organizacion del
conocimiento en sistemas de clasificacion y en sistemas de conceptos son
aspectos clave en OK/OC.

El ambito del KO/OC comprende el estudio de los principios, conceptos,
técnicas y métodos que permiten formular enunciados cuya funcidon es
expresar una idea acerca de un documento por medio de palabras, signos y
coédigos convencionales, con la intencidn de que éstos constituyan una
representacion que haga las veces del documento a fin de poder identificarlo,
describirlo, clasificarlo y localizarlo (Rodriguez Bravo, 2011).

En KO/OC la fachada del concepto se expresa segun la modalidad de
Organizaciéon del Conocimiento empleada para entresacar el contenido
tematico en cuatro formas:



. Por medio de una palabra aislada o unitérmino sustantivo.

. Por medio de un conjunto de palabras o sintagmas (precoordinacién
léxica o semantica): palabras-clave, descriptores, encabezamientos de
materia.

. Por medio de frases (resumen).

o Por medio de un signo codificado que representa una determinada
disciplina o clase dentro de un Sistema de Clasificacion.

Con lo dicho, es posible establecer una triada de elementos que estan
presentes inevitablemente en un proceso de comunicacion:

1. Un objeto (material o ideal; entidad o fendmeno).
2. Un concepto como manifestacién abstracta de ese objeto.
3. Una expresion linglistica -término o términos- o simbdlica —cddigos-

como representacion del objeto y de su concepto, para fines de comunicacion.

Su expresiéon grafica mas representativa es la de un tridngulo en la medida
en que ninguno de los tres vértices subsiste por si mismo. Los tres son
requeridos en la formulaciéon del conocimiento. Entendemos por término la
cara externa del concepto: la palabra, la expresidon o el simbolo que en un
determinado lenguaje expresa y representa una nocion. Por nocidon o
concepto entendemos la representacion mental de una clase de objetos que
se construyen por abstracciéon a partir de las propiedades comunes de los
objetos individuales que la integran.

En el campo que nos ocupa, el estudio de los conceptos y de las relaciones
conceptuales tiene una importancia crucial, como apunta Dahlberg (2014).
Los conceptos son considerados las unidades de pensamiento y de
conocimiento. Su importancia ha sido reconocida en la comunidad de KO/OC.
De hecho, la revista mas representativa de esta disciplina Knowledge
Organization lleva como subtitulo o informacién complementaria al titulo:
(International Journal) Devoted to Concept Theory, Classification, Indexing,
and Knowledge Representation.

Asi, se reconoce, con caracter general, que los conceptos son los elementos
con que se construyen los KOS si bien no pueden incorporarse en estos sin
ser traducidos por palabras, numeros, simbolos, imagenes u otras
representaciones unidas por diferentes tipos de relaciones.

Con todo, los estudios sobre conceptos han sido limitadas, y el concepto de
“concepto” ha sido mas y mejor explorado en otros campos como la filosofia,
la psicologia cognitiva y del desarrollo, la lingUistica y la inteligencia artificial.
Las relaciones semanticas entre los conceptos, la proximidad entre los
conceptos o ‘“likeliness” y qué criterios utilizar para determinar la
subordinacidén de unos conceptos en relacidon a otros o su equivalencia son
cuestiones que requieren seguir siendo investigadas ya que son basicas para
la KO/OC que tiene como principio esencial el agrupar las cosas semejantes
y separar las dispares.

En este sentido, Hjgrland (2003) subraya que las relaciones semanticas entre
los conceptos carecen de validez universal y deben considerarse dentro de
las disciplinas especificas pues dependen de los dominios concretos. Por



tanto, KO/OC en LIS/ByD no puede ignorar los conceptos, las teorias y los
avances en las disciplinas especificas.

Buckland (2018) apunta que KO/OC se ocupa de la descripcion,
representacion, organizacion, descubrimiento, seleccién y recuperacion de
conceptos y de conocimiento en una amplia variedad de contextos. Desde
una perspectiva practica lo consigue por medio de la manipulacion de
“representaciones” de conceptos y de conocimiento a través de documentos.

KO/OC esta, por tanto, también directa y centralmente vinculada a los
documentos. Es asi que entender la naturaleza de los documentos ha de ser
una preocupacién principal de KO. En los procesos de organizacién y
representaciéon del conocimiento ademas de los “conceptos” que hemos
considerado esenciales para la KO/OC hay que subrayar la crucial importancia
del documento y de sus tipologias porque las caracteristicas particulares de
los diferentes tipos condicionan su representacion (Rodriguez Bravo, 2002,
2011).

Como conclusién de este apartado podemos sefialar que KO/OC puede
entenderse en sentido estricto o en sentido amplio. En sentido estricto nos
estariamos refiriendo a los Knowledge Organization Systems (KOS) -en
espafol Sistemas de Organizacion del Conocimiento (SOC)- y los Knowledge
Organization Processes (KOP) -en espafiol Procesos de Organizacién del
Conocimiento (POC)- que se desarrollan en el ambito de LIS/ByD, que
generalmente excluyen las particularidades de archivos y museos. En sentido
amplio nos refeririamos a los sistemas conceptuales, a los campos sociales y
a los sistemas de actividad que se desarrollan en todas las esferas de la
sociedad. En este sentido, Smiraglia (2012) apunta que, aunque KO/OC esta
asociada a LIS/ByD, y muchos de sus estudiosos son académicos de este
campo, la extensidon del dominio de KO/OC se expande englobando a todas
las disciplinas en que se utilizan herramientas de KO/OC. Es decir, KO/OC es
realmente el dominio que incorpora aproximaciones interdisciplinares al
orden del conocimiento.

Dentro del ambito de LIS/ByD el propdsito de KO/OC es desarrollar mejores
sistemas de informacién y para ello, como indica Hjgrland (2015) no conviene
desdefiar los KOS/SOC de &mbitos generales porque constituyen el
background que permite construir los KOS/SOC en LIS/ByD.

LOS PROCESOS Y LOS SISTEMAS DE ORGANIZACION DEL
CONOCIMIENTO

Las dos principales vertientes de la KO/OC que son sefialadas por la literatura
especializada como doble objeto de estudio de KO/OC (Smiraglia, 2012) son:
los KOS/SOC y los KOP/POC.

Hjgrland (2016, 2017a,2017b) ofrece algunas indicaciones precisas:
KOP/POC son, por ejemplo, los procesos de catalogacion, de indizacién, de
analisis de materias y de clasificacion tanto por humanos como por medios
automaticos. KOS/SOC son conceptos seleccionados con indicacion de
relaciones semanticas, por ejemplo, sistemas de clasificacién, listas de
encabezamientos de materia, tesauros, ontologias y otros sistemas de
metadatos.



Asimismo, Tennis (2006) apunta que el marco de la organizacion de la
informacidn se compone de sistemas de organizacion de informacion
(esquemas de clasificacion, taxonomias, ontologias, descripciones
bibliograficas, etc.), de métodos para concebir y crear esos sistemas, y de los
procesos implicados en su mantenimiento. La organizacion de la informacién
comprende el control bibliografico, la recuperacion de informacion, el
descubrimiento de informacidn, la descripcién de recursos, la indizacion y el
etiquetado colaborativo, entre otros procesos.

Todos los sistemas apuntados tienen en comuin que se construyen con el fin
de recuperar informaciéon. No obstante, la recuperacién estd presente en
diversos contextos, con distintas finalidades y via un conjunto variado de
sistemas. Gnoli (2015) define KOS/SOC como: "tools used to summarize
knowledge contained in information resources into short statements that can
be used to index and retrieve them within large collections”.

KO/OC se desarrolla con la finalidad de crear métodos y técnicas para analizar
documentos, clasificar acervos y con ello facilitar su uso colectivo. Ello se
fundamenta en la idea de que los significados de los contenidos tematicos de
alguna manera se ligan con los significados de otros, lo cual permite recuperar
después documentos con significados comunes. En el proceso de
transferencia de la informacién o proceso documental el KO/OC y la
Recuperacién de la informacién son inseparables. Es asi porque los KOP/POC
dan como resultado unos documentos secundarios, que representan al
documento original y actian como intermediarios o instrumentos de
busqueda/recuperacion entre éste y el usuario que solicita informacion.

Los sistemas de recuperacidon de informacidon actian tipicamente sobre los
documentos bibliotecarios que podemos denominar cognitivos o informativos,
es decir, cientificos, técnicos, etc. Estos documentos tienen una caracteristica
que los hace especialmente delicados en el momento de analizarlos: poseen
caracteristicas estructurales y semanticas poco repetitivas y, por tanto, son
de naturaleza imprevisible (Rodriguez-Bravo, 2011).

Los documentos cognitivos son producto de distintas voluntades
comunicativas o creativas, cada uno la de su autor y por tanto diferentes, de
ahi su diversidad y la necesidad de un tratamiento individual que permita su
identificacion, localizacion y conocimiento de su contenido. Juntos
constituyen colecciones, formadas previa seleccion y en funciéon de las
necesidades de los wusuarios, ordenadas segun distintos criterios,
predominando la organizacién por materias.

Estas caracteristicas determinan la necesidad de llevar a cabo sobre ellos un
tratamiento documental individualizado. Por tanto, incluso los elementos
formales de un documento cognitivo: titulo, autor, fecha de edicidn, editorial,
etc., presentan una casuistica muy variada y su identificacién y descripcion
resulta compleja lo que ha derivado en la creacién de normas internacionales
para la identificacién y la descripcién de los elementos formales.

Con todo, el mayor grado de indeterminacion de los documentos cognitivos
radica en el contenido. Resulta obvio constatar que no es posible predecir
anticipadamente la articulacion de temas que presentaran los documentos
que entraran en una unidad de informacién. Sera preciso penetrar en el
contenido de cada documento informativo para poder describir o representar



su contenido por medio del resumen o de la extraccion de términos de
indizacion.

La expresion del contenido de los documentos cognitivos o informativos es
uno de los principales caballos de batalla de LIS/ByD. La representacién de
las propiedades semanticas de un documento facilitard, o posibilitara el
proceso de recuperacion de la informacién ya que la mayoria de las demandas
de informacion sobre un fondo documental se hacen con relacién a estas
propiedades semanticas: "necesito documentos que traten del tema X”
(Rodriguez Bravo, 2011).

En nuestro contexto KO/OC ha sido denominado también de otros modos:
analisis documental, analisis de contenido, representacion del contenido,
organizacion de la informacién, etc.

La asignatura de Representacion del Contenido Documental se dirige al
reconocimiento de las nociones u objetos significativos del documento y a su
representacién por medio de términos del lenguaje natural. Es decir,
contempla algunos KOP/POC. Por ejemplo, la Catalogacion se estudia en una
asignatura independiente. Por su parte, el estudio y utilizacion de los
KOS/SOC sera contenido basico de la materia Sistemas de Representacion
Normalizada del Contenido que impartimos en tercer curso.
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