UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTÍN DE AREQUIPA
FACULTAD DE PSICOLOGÍA, RELACIONES INDUSTRIALES Y CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA
[image: ]











Uso problemático de redes sociales y dificultades de regulación emocional en estudiantes universitarios


Tesis presentada por:
Salvador Rondón, Ignacio


Para optar el Título Profesional de: 
Licenciado de Psicología


Asesor: 
Mg. Ranilla Ramírez, Álvaro Abelardo 



Arequipa - Perú 
2026



DEDICATORIA
A mi familia, por su apoyo constante, comprensión y confianza durante mi formación universitaria.
A quienes, con sus palabras de ánimo y acompañamiento, contribuyeron a que este trabajo pudiera culminarse.



































AGRADECIMIENTOS
Expreso mi agradecimiento a la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa y a la Escuela Profesional de Psicología por la formación académica recibida durante mi etapa universitaria.
A los docentes que contribuyeron a mi formación profesional, por los conocimientos y orientaciones que permitieron fortalecer mi interés por la investigación psicológica.
A mi asesor, por el acompañamiento académico y las orientaciones brindadas para el desarrollo de la presente investigación.
Finalmente, agradezco a todas las personas que colaboraron, directa o indirectamente, con la realización de este trabajo.





























ÍNDICE
DEDICATORIA 								2
AGRADECIMIENTOS 							3
ÍNDICE 									4
RESUMEN 									5
INTRODUCCIÓN 								6
CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 			8
1.1. Descripción de la realidad problemática 				8
1.2. Formulación del problema 						10
1.3. Objetivos de la investigación 					11
1.4. Justificación de la investigación 					12
1.5. Limitaciones de la investigación 					13
CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 						14
CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 						25
CAPÍTULO IV: RESULTADOS 						34
CAPÍTULO V: DISCUSIÓN							42
CONCLUSIONES 								48
RECOMENDACIONES 							50
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 						52
ANEXOS 									60




















RESUMEN
La presente investigación aborda la relación entre el uso problemático de redes sociales y las dificultades de regulación emocional en estudiantes universitarios. El estudio parte del reconocimiento de que las redes sociales constituyen herramientas de comunicación y participación cotidiana entre los jóvenes, pero que su utilización excesiva o difícil de controlar puede asociarse con dificultades en diferentes áreas del funcionamiento personal.
El objetivo general es determinar la relación entre el uso problemático de redes sociales y las dificultades de regulación emocional en estudiantes universitarios. Para ello, se plantea un estudio de enfoque cuantitativo, con un diseño acorde con los objetivos y características de la población seleccionada. La investigación contempla la aplicación de instrumentos de evaluación que permitan medir las variables de estudio y analizar la relación existente entre ellas.
Los resultados que se obtengan permitirán aportar evidencia sobre el comportamiento de ambas variables en la población estudiada y podrán servir como referencia para futuras investigaciones y para el diseño de acciones de orientación y promoción del bienestar psicológico en el ámbito universitario.
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INTRODUCCIÓN
Las redes sociales digitales forman parte de la vida cotidiana de los estudiantes universitarios y constituyen espacios utilizados para comunicarse, informarse, entretenerse y mantener vínculos sociales. Su presencia en las actividades diarias ha generado nuevas formas de interacción que, además de sus posibilidades de comunicación y acceso a información, plantean interrogantes relacionados con la manera en que determinados patrones de uso pueden vincularse con el bienestar psicológico.
En este contexto, el uso problemático de redes sociales puede entenderse como un patrón de utilización caracterizado por dificultades para controlar el tiempo o la frecuencia de conexión, una preocupación persistente por estas plataformas y la interferencia que su uso puede generar en otras actividades de la vida cotidiana. Sin asumir que el uso frecuente sea necesariamente problemático, resulta pertinente examinar aquellas situaciones en las que la utilización de las redes sociales se acompaña de dificultades para regular la conducta y responder adecuadamente a las demandas personales y sociales.
Por otro lado, la regulación emocional comprende los procesos mediante los cuales las personas reconocen, comprenden y modulan sus respuestas emocionales de acuerdo con las circunstancias. Las dificultades en estos procesos pueden manifestarse, entre otros aspectos, en problemas para aceptar determinadas experiencias emocionales, controlar conductas cuando se experimentan emociones intensas o utilizar estrategias eficaces para afrontar estados emocionales negativos.
A partir de estas consideraciones, la presente tesis tiene como propósito determinar la relación entre el uso problemático de redes sociales y las dificultades de regulación emocional en estudiantes universitarios. El interés por estudiar ambas variables responde a la necesidad de generar evidencia que permita comprender mejor determinadas experiencias de los jóvenes en el contexto universitario, evitando establecer relaciones causales que no puedan ser demostradas por el diseño de la investigación.
La investigación se organiza en capítulos. En el primer capítulo se presenta el planteamiento del problema, la formulación de las preguntas de investigación, los objetivos, la justificación y las limitaciones. El segundo capítulo desarrolla el marco teórico y los antecedentes relacionados con las variables de estudio. El tercer capítulo describe la metodología, incluyendo el enfoque, diseño, población, muestra, técnicas e instrumentos. El cuarto capítulo presenta los resultados obtenidos y el quinto desarrolla su discusión. Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliográficas y anexos.
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