Tema 2. Los Procesos de Organizacion del
Conocimiento

El ambito de Knowledge Organization (KO) u Organizacion del Conocimiento
(OC) comprende el estudio de los principios, conceptos, técnicas y métodos
gue permiten formular enunciados cuya funcidon es expresar los conceptos
principales de un documento por medio de palabras, signos y cddigos
convencionales, con la intencidon de que éstos constituyan una representacion
que haga las veces del documento a fin de poder identificarlo y recuperarlo.

Los principales KOP/POC reconocidos serian los de indizacién y clasificacion.
La elaboracion de otras representaciones documentales como los resumenes
es incluida también en ocasiones por Gnoli (2015), Souza, Tudhope y Almeida
(2012), entre otros autores. Este mismo es el caso de la Catalogacion
(Hjgrland, 2016 y 2017).

Centramos el contenido de este tema en la representaciéon del mensaje del
documento. En los procesos de acceso al contenido juegan un papel crucial
los procesos de lectura y comprension del texto que son expuestos por
diversos estudiosos del ambito de la Psicologia y de la LIS/ByD como es el
caso de Pinto (2005). El punto de partida es siempre la determinacion de las
estructuras semanticas de los contenidos de los diferentes tipos
documentales. Se indaga, por tanto, en el contenido, en el mensaje de los
documentos, y en su significado, aspectos en los que nuestra disciplina se
ayuda de los conocimientos de la semiodtica.

En el desarrollo de los contenidos de la asignatura queremos incidir en el
reconocimiento y representacién de los conceptos principales desarrollados
en los documentos por medio de la elaboracion de resimenes y la indizacion.
Se distingue entre los documentos textuales, los documentos en imagen fija,
y aquellos que combinan cédigos, dado que el acceso a los mensajes que
contienen es diverso y ello condiciona su representacion.

Los procesos de organizacion del conocimiento (KOP/POC) nacen como
respuesta a los problemas que plantea el incremento incesante de la
informacion documental, los métodos de identificacion de los contenidos se
presentan como el vehiculo mas idéneo para satisfacer las necesidades de los
usuarios de acceder a los mensajes. La razén fundamental obedece a que las
técnicas de analisis de contenido permiten la recuperacién colectiva de
documentos en respuesta a demandas por campos de conocimiento,
materias, temas, palabras-claves, descriptores, etc.

Los principales objetivos de los KOP/POC son los siguientes: poner de
manifiesto el contenido esencial de los documentos originales, seleccionar los
principales elementos conceptuales de esos documentos y representarlos
bajo formas diversas (palabras claves, encabezamientos de materia,
descriptores, etc.) para facilitar el almacenamiento de la informacién. No
obstante, su razén ultima estriba en contribuir a facilitar la recuperacién de
informacién, en consonancia con las demandas de los usuarios.

KOP/POC se entiende como el conjunto de operaciones dirigidas a representar
y/0 describir el tema o temas principales de que trata un documento. Esta
tarea, eminentemente intelectual, puede ejecutarse a distintos niveles:



indizando mediante unos términos significativos o resumiendo en unos
parrafos un documento original.

Asi, tradicionalmente se ha distinguido, dentro de estos procesos la
indizacidn, orientada a poner de manifiesto el tema o temas del documento
entresacando los elementos o aspectos caracteristicos que lo representen
para su posterior localizacién, y la construccién de resimenes, cuyo fin es la
elaboracion de un resumen que permita el conocimiento en profundidad del
contenido del documento analizado (Rodriguez-Bravo, 2011).

Conviene destacar, igualmente, el papel potenciador que la Sociedad de la
Informacion ha otorgado a la Organizacion del Conocimiento mediante el uso
de las clasificaciones. El estudio de las clasificaciones es abordado en la
asignatura de Sistemas de Normalizados de Representacion del Contenido,
por lo que no desarrollaremos aqui sus contenidos.

Nos centramos en esta asignatura en el andlisis de principios y procesos
vinculados al contenido (KOP/POC) y en dos operaciones concretas: la que
conduce a la representacion de los documentos mediante un resumen y la de
su representacion mediante conceptos. Ambas basadas en el uso del lenguaje
libre.

RESUMIR E INDIZAR: PRIMERAS NOCIONES

Resumir es una actividad compleja porque implica la necesidad de poner en
juego diversas habilidades para abordar con éxito el doble proceso de analisis
y sintesis que lleva aparejado. No sélo es preciso identificar la sustancia de
los documentos sino que después esta debe ser expresada de forma que el
lector pueda conocer las principales aportaciones de ese documento.

Moreiro (1993) apunta la necesidad de que el resumen se aborde desde una
perspectiva interdisciplinar que tenga en cuenta factores psicolinglisticos,
sociolinguisticos, gramaticales, estilisticos y literarios. De hecho, los avances
en el estudio de los textos y de los procesos cognitivos de los resumidores
estan siendo de ayuda en los intentos de objetivar este proceso.

Respecto a la problematica de la objetivacion, la ideologia y la cultura del
lector influyen excesivamente en los resultados de la comprension lo que
perjudica el sistema de recuperacion. Sin embargo, el texto propone una
informacidon esencial que puede ser detectada por encima de esos filtros y
gue responde a la denominacién de macroestructura (Garcia Gutiérrez,
1992).

A la hora de proceder a la identificacién de la macroestructura del documento
original interesa conocer qué tipo de documento hay que resumir dado que
cada uno tiene sus caracteristicas propias, su estructura y su finalidad. Del
mismo modo, la organizacion del discurso variard en funciéon del ambito
cientifico de que se trate dado que los habitos de comunicacion varian en
funcion de las disciplinas.

Tanto Moreiro (1993) como Pinto (2001, 2005) establecen estrategias
metodoldgicas para identificar las estructuras del original basandose en el
analisis lingulistico, sintactico y semantico del texto, y estrategias para la
reduccion de este, a saber, segmentacidon de las unidades del texto, para



proceder posteriormente a su reduccion y sintesis. En temas posteriores se
profundizara en estas cuestiones.

Moreiro (2005) define los valores o criterios que presiden la construccién de
resimenes. Un buen resumen serd aquel cohesionado a nivel sintactico o
superficial y coherente a nivel semantico o profundo. Ambas propiedades son
la respuesta ldgica a sus equivalentes en el texto original una vez sometido
a las diferentes etapas del proceso resumidor.

Respecto al producto del proceso de resumir, Montesi (2006) recoge las
principales definiciones del resumen en la literatura especializada y de las
normas ISO/UNE. Realiza también una detallada distincién entre el resumen
y otros productos que también tienen como objetivo la condensacion del
contenido como la anotacién, el sumario, el extracto, la resefia, la sinopsis o
el compendio. Asimismo, Simdes (2015) realiza un completo recorrido por la
evolucion de este producto documental y por la historia de los servicios de
resimenes.

La indizacion, como la elaboracién de resimenes, esta estrechamente ligada
al contenido informativo de los documentos. En el caso de la indizacion cobra
una relevancia mas visible la teoria de los conceptos, dado que el objeto de
la indizacion es la identificacion, seleccidn y representacion de estos.

Hjarland (2001, 2017) ha analizado las relaciones semanticas de una serie
de conceptos préximos con los que se vincula directamente la indizacién como
son: subject, topic, theme, domain, field y content. La indizacion esta
conectada especialmente al concepto de aboutness que Hjgrland considera
sindbnimo de subject y del que destaca la dificultad de su identificacion en un
documento. Sefiala que el subject de un documento es ese “algo” que la
indizacion y la recuperacién tienen que ser capaces de identificar. Se
relaciona, por tanto, con las preguntas a que un documento tiene que
responder. Dado que un documento puede, en principio, proporcionar
respuestas a infinidad de cuestiones, la indizacion debera establecer
prioridades basadas en los grupos de usuarios a los que se dirige. La mejor
indizacién sera la que logre la mas acertada prognosis del uso futuro del
documento.

Gil Leiva (2008) ha reflexionado sobre el concepto de indizaciéon y ha
sistematizado las definiciones de los principales estudiosos, al igual que las
etapas del proceso de indizacién establecidas. Asimismo, las etapas del
proceso de indizacién estan recogidas en Rodriguez Bravo (2011) y se
abordaran en los siguientes temas.

Existen diversos sistemas de indizacién puesto que el proceso puede estar
fundamentado en las palabras (indizacién por unitérminos), en los conceptos
(indizacién por descriptores) o en los temas (indizacion por materias).
Ademas, los sistemas de indizacién pueden utilizar lenguaje libre (derivado
del texto) o lenguaje controlado (asignado a partir de un vocabulario
controlado o KOS/SOC, un tesauro o una lista de encabezamientos, por
ejemplo). Igualmente, los KOS/SOC pueden ser postcoordinados
(unitérminos y descriptores) o precoordinados (materias y clasificaciones).
Los principales criterios para establecer la sistematizacion de los sistemas de
indizacidn aparecen recogidos en Gil Urdiciain (2004) o en Rodriguez Bravo
(2011). Estos contenidos seran objeto también de desarrollo en temas



posteriores y en la asignatura Sistemas Normalizados de Representacion del
Contenido.
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